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Disponible dès maintenant, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2021 / mars 2022 Caissière
Elsa Adeila Dagnon  Dakar
* Accueil chaleureux et courtois des clients, réponse à leurs questions et 
résolution de leurs problématiques. 
* Maintien en ordre et nettoyage du poste de caisse, rangement des produits 
en bout de caisse. 
* Gestion efficace de la file d'attente aux heures de pointe afin d'assurer un 
service fluide.

déc. 2020 / mars 2021 Vendeuse en boulangerie
Valentine Ruch  Dakar
* Accueil des clients avec courtoisie, préparation des commandes, mise en 
sachets et indication du montant de la vente. 
* Relevé des températures dans les espaces réfrigérés pour garantir le respect 
de la chaîne du froid. 
* Disposition attractive et mise en valeur des produits de boulangerie sur les 
présentoirs. 
* Respect des protocoles de sécurité alimentaire pour protéger les clients. 
* Gestion des commandes spéciales et des demandes personnalisées, assurant 
la satisfaction des clients. 
* Surveillance des niveaux de stocks, signalement des produits en rupture et 
participation aux commandes. 
* Encaissement des achats, remise des tickets de caisse et de la monnaie pour 
les paiements en espèces.

août 2016 / oct. 2018 Vendeuse en prêtàporter
Christopher ben Aris  Dakar
* Accueil et orientation des clients dans le magasin, informations sur les 
services fournis par la boutique. 

*Encaissement des achats, promotion de la carte du magasin, confection des 
paquets cadeaux, comptage du fonds de caisse. 
*Conseil aux clients lors des essayages, rangement des articles non retenus et 
remise en état de la cabine après passage. 
*Recueil des besoins clients, sélection et présentation de vêtements et 
d'accessoires correspondant à leurs critères. 
*Gestion de la caisse, traitement des réductions, des retours clients et des 
réclamations. 
* Gestion de la bonne tenue des rayons : propreté, rangement, merchandising.

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Lecture, Cuisine
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