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AGENT DE SERVICE D'ASSISTANCE INFORMATIQUE, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2021 / janv. 2023 AGENT DE SERVICE D'ASSISTANCE INFORMATIQUE
ComputaCenter Hungary kft
Répond re aux d emand es d 'assistance via d es outils, le 
téléphone et le chat, en gard ant un contact quotid ien 
avec nos utilisateurs appelant d u mond e entier, en 
particulier d es pays francophones et arab ophones

janv. 2021 / Safran Electronics and Defense
Stage méthod es et processus d e fab rication | Safran 
Electronics and Defense | d e juin 2021 à Septemb re 
2021 
Garantir la rob ustesse ind ustrielle d es reconceptions et 
nouvelles conceptions en relation avec les équipes BM : 
conception manufacturab le

juil. 2020 / avr. 2021 Responsab le service clients | Ub iquity Glob al services | 
d e Juillet 2020 à Avril 2021 
Répond re aux d emand es entrantes d es clients par 
téléphone et par e­mail d ans un environnement d e 
centre d 'appels Rechercher les d emand es d es clients 
en utilisant la technologie appropriée

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / Master en ingénierie nucélaire ­ BAC+4
IMT Atlantique

/ Bachelor en génie mécanique ­ BAC+3

COMPETENCES

SAP, C++, MS OFFICE, ServiceNow, SolidWorks

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Académique

Français Courant

Arabe

Hongrois Académique
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