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Agent Commercial, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / déc. 2022 Agent Commercial
Agence de voyage JPA Ivoire ­ Cote d'Ivoire
* Accueil et propositions de formules de vacances 
* Prise de contact avec les clients (réservation d'hébergements, de billets de train ou
d'avion ...) 
* Accompagnement des clients dans leurs démarches administratives

janv. 2018 / déc. 2020 Commercial sédentaire
Agence Intermédiaire Sportive Abidjan ­ Cote D'Ivoire
* Gestion administrative des dossiers de clients particuliers et professionnels 
* Etablir les devis et les contrats des clients 
* Prospection téléphonique auprès des clients

janv. 2017 / déc. 2018 Agent de sureté
Aéroport d'Abidjan ­ Abidjan ­ Cote d'Ivoire
* Inspection manuelle des valises, colis 
* Vérification minutieuse des documents officiels 
* Accompagnement des bagages et colis jusqu'à leur entreposage dans le
compartiment de l'avion

janv. 2016 / janv. 2017 Conseiller clientèle
Opérateur mobile Moov Cl ­ Abidjan ­ Cote d'Ivoire
* Accueillir et conseiller les clients 
* Vendre et proposer des produits pour les clients

DIPLOMES ET FORMATIONS

mars 2023 / juil. 2023 Définir le projet professionnel, et orientation. * Confiance et estime de soi
* Renforcement en communication écrite et orale, outils mathématiques,
n
L IVE (L'Institut des Vocations pour l'Emploi) Accompagnement professionnel­
Clichy Sous­Bois

sept. 2014 / juin 2016 BTS Gestion commerciale; Capacité à élaborer une stratégie commerciale
­ Maîtrise des outils de gestion commerciale ­ Compétences en
communication int ­ BAC+4
HEC ­ Abidjan ­ Cote d'Ivoire

sept. 2013 / juin 2014 Baccalauréat Littéraire ­ BAC
Abidjan

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique

Espagnol Professionnel

Français Bilingue
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