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GERANTE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2017 / GERANTE
SARL PIZZA VERONE LOPEZ | GondPontouvre
* Gestion d'entreprise 
* Gestion des appels téléphoniques 
* Gestion de ma comptabilité 
* Accueil clientèle et gestion commerciale 
* Management de personnel

janv. 2015 / janv. 2017 DIRECTRICE DE MAGASIN
PROMOCASH | Angoulême
* Gestion commerciale et financière 
* Gestions des équipes 
* Mise en œuvre d'une politique commerciale

janv. 2011 / janv. 2015 RESPONSABLE COMMERCIALE
PROMOCASH | Angoulême
* Dynamiser le chiffre d'affaire 
* Fidéliser le client

janv. 2002 / janv. 2011 MANAGER DIVERSIFICATION
METRO | Angoulême
* Mise en place du service de livraison et Ecommerce 
* Assistante responsable administrative 
* Attachée commerciale

janv. 2000 / janv. 2002 SECRETAIRE COMMERCIALE
MSI | Champniers
* Accueil téléphonique 
* Accueil des entreprises extérieures 
* Gestion administrative et archivage 
* Mise à jour des fichiers clients 
* Rédaction de courriers internes et externes

janv. 1989 / déc. 1994 ASSISTANTE COMMERCIALE
SOPAN VIERA | MareuilSurBelle
* Tenue de l'agenda du directeur 
* Filtrage des appels et prise de rendezvous 
* Organisation des réunions 
* Traitement des courriers

janv. 1985 / déc. 1988 SECRETAIRE DE MAIRIE
SERVICE ETAT CIVIL | Angoulême
* Rédaction des actes d'Etat Civil 
* Courriers 
* Inscription sur les listes électorales

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1988 BEP Vente Action Marchande  BEP
ANGOULEME
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/ juin 1986 IUFM ANGOULEME

/ juin 1986 Employée de bureau  CAP
ANGOULEME

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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