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Animateur commercial, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / Responsable de boutique
DISTILLERIE ARTISANALE BERTRAND
Héritière d'une longue tradition familiale dans la fabrication d'eaux­de­vie ( depuis
1874 ) 
la Distillerie Artisanale Bertrand produit son Whisky Alsacien Single­Malt depuis 2003. 
Développement du "spiritourisme" et animation commerciale de la boutique de la 
distillerie à Uberach.

sept. 2021 / févr. 2022 AGENCE INTERIM
Période de transition

déc. 2019 / juin 2021 Responsable de boutique
LE MOULIN A MIEL
Animation et développement de la boutique de Lyon

juil. 2018 / déc. 2019 Responsable du magasin d'usine
MOULIN DES MOINES
Animation et développement du point de vente à Krautwiller 

Vendeur animateur de boutique 
LA BELLE ILOISE ­ Mars 2017 à juin 2018 ­ CDI ­ STRASBOURG 

Ouverture et développement de la boutique sur Strasbourg

mai 2012 / juil. 2015 Responsable de boutique
LE MOULIN A MIEL
Produits issus d'agriculture biologique 
(Miel, Pollen, Propolis, Gelée Royale, Compléments alimentaires) 
Vente & accueil des clients 
Fidélisation de la clientèle, recrutement de nouveaux clients, 
animations visant à faire connaître et développer l'activité du point de vente. 
Management de proximité

févr. 2012 / mai 2012 Responsable de boutique en station service
SARL ROUMAGERE ­ AVIA
Gestion de l'accueil de la clientèle 
Encaissements et gestion du stock de la boutique alimentaire

juil. 2011 / août 2011 Vendeur de produits issus de l'agriculture biologique
LE MOULIN A MIEL
alimentaires )

août 2010 / févr. 2011 Téléconseiller
PÔLE EMPLOI ALSACE
Inscription par téléphone des demandeurs d'emploi

mars 2010 / juin 2010 Téléconseiller
URSSAF DU BAS RHIN
Accueil et renseignements téléphoniques des cotisants
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janv. 1998 / déc. 2009 Responsable Vente & Logistique
SOCIETE DES PEINTURES EUROPEENNE
Gestion et planification des flux en amont et en aval 
Assurer la coordination, prise de commande, préparation dans le respect 
du cahier des charges, chargement et livraison. 
Management du personnel 
Fédérer, motiver les différentes équipes. 
Veiller à leur bonne cohésion par un contact direct et quotidien. 
Garantir la mise en application des règles en matière d'hygiène et de sécurité. 
Assurer le recrutement, la formation et les plannings. 
Assurer la qualité de la prestation, la relation et la satisfaction du client 
Interface entre les clients, les commerciaux et les fournisseurs 
Gestion des litiges 
Suivi des différents indicateurs de performance 
Assurer et contrôler la productivité

juil. 1994 / déc. 1998 Vendeur démonstrateur
BAZARD DE L'HOTEL DE VILLE
de placards

mai 1991 / juin 1994 Chef de rayon
CASTORAMA

nov. 1988 / avr. 1991 Chef de rayon
SYSTEME U

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Allemand Bilingue

Français

Alsacien Professionnel
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