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Responsable expédition, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2007 / Responsable expédition
Caddie
Gérer le personnel (entre 14 et 20 personnes): 
* Etablir les fiches de postes 
* Etablir les fiches contrôles de travail 
* Gérer le potentiel et les besoins en formation 
* Organiser le travail en fonctions des besoins et des capacités 
* Mener les entretiens annuels 

Suivre et analyser les tableaux de bords : 
* Tableaux de ressources 
+ Potentiel 
+ Capacités 
* Tableaux de performances 
+ Taux de services 
+ Nombres de mètres de plancher et de camions chargés 
+ Nombres de commandes emballées 
+ Nombres d'envois par pays et départements 
* Tableaux de moyens 

Effectuer les cotations et demandes de prix pour les commerciaux 

Choisir les prestataires (transporteurs) et en assurer le suivi : 
* Cahiers des charges 
* Prix 
* Evaluations 
* Négociations 

Analyser les commandes et prévoir les affrètements en fonction : 
* Des délais 
* Des axes forts des différents prestataires 
* De la qualité de services 

Améliorer : les zones d'expéditions 
* Zone d'emballage 
* Zone de picking 
* Zone de stockage des commandes emballées 
* Zone de chargement 

Le service expédition en 2012 c'est : 
­ 15 personnes 
­ 70 commandes expédiées par jour; 
­ 62 commandes emballées par jour; 
­ 15 camions et 96 mètres de plancher chargés chaque jour; 
­ 1.5 million d'euros de budget transport.

janv. 2004 / déc. 2007 Chef de quai
Caddie
Gérer le personnel 
* Congés 
* Demandes d'heures supplémentaires 
* Répartition du personnel 

Effectuer les volumes (cotations) 

Accueillir les chauffeurs 
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Attribuer un quai 
Inspecter le véhicule et vérifier s'il y des possibilités d'attaches 
Contrôler la marchandise à charger 
Chargement en respectant le métrage prévu 
Chargement en respectant 
* Le métrage prévu 
* Le protocole de sécurité 
* Les délais de chargement 

Suivre l'état des fournitures ; cartons, palettes 

Régler les problèmes

janv. 2000 / janv. 2004 Préparateur de commandes
Caddie
Prendre la marchandise dans sa zone de picking 
Choisir le conditionnement adapté 
Emballée la marchandise en fonction : 
* De la commande 
* Des quantités 
* Des différentes instructions : 
+ Palettes traitées 
+ Cahiers des charges clients. 
Remplir la commande 
Identifier les unités de conditionnement 
* Etiquettes 
* Bulletin de livraison 
Ranger la marchandise 
Ranger son poste de travail

janv. 1996 / déc. 2010 Encarteur aux DNA
* Alimenter en papier la machine d'assemblage du journal, en respectant la cadence
(10000 à 
12000 encarts par heure). 
* Trier les paquets par destination

janv. 1990 / janv. 1996 Travail temporaire
Brasserie Kronenbourg
* Buffetier (Jardin de l'Europe) 
* Trieur de colis (3 Suisse ; Servit)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ oct. 2011 Maitrise des procédures douanières ­ BAC+4
CEGOS

sept. 2009 / juin 2010 Approfondissement personnel; Anglais et allemand
Université Populaire

/ mai 2009 CACES 3,5 HP Formation Sécurité

/ sept. 2007 Communication et management Cogit Hommes

/ juin 1998 Brevet d'Etat d'Educateur Sportif de Football
CREPS

/ mai 1998 Brevet de secourisme
FFSS

/ juin 1990 Baccalauréat B; Niveau bac +2 (Deug de Psychologie) ­ BAC+2
Lycée Jean Monnet; Université Louis Pasteur

COMPETENCES

cadence, 3,5 HP, Word, Excel, Lotus
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CENTRES D'INTERETS

sport en général
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