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Négociations, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / août 2022 Chargé de clientèle
LA POSTE Metz
Accueillir et accompagner les clients dans la découverte de l'ensemble des offres 
de services proposés en bureau de Poste 

Prospection et fidélisation des clients 

Commercialiser les produits et les services 

Mettre à jour les fichiers de ses clients

juin 2021 / mars 2022 Agent d'accueil Médiation service
LA POSTE Metz
Accueil des clients, accompagnement sur les automates, Écrivain public pour les 
personnes

juin 2021 / Employé de rayon
Primark Metz, France

oct. 2020 / Hôtesse d'accueil
Héraclès Sûreté et Sécurité Metz

sept. 2020 / Hôtesse d'accueil
Héracles Sûreté et Securité Metz

août 2020 / Hôtesse d'accueil
Héraclès Sûreté et Sécurité Metz

févr. 2020 / Hôtesse d'accueil
Héraclès Sûreté et Sécurité Metz

janv. 2020 / févr. 2020 Stagiaire Assistante administrative
HERACLES SURETE ET SECURITE Metz
Réalisation de cartes Professionnelles 
Création des dossiers d'agents sur le logiciel 
Vérification des données 
Classement des contrats

oct. 2019 / nov. 2019 Stagiaire Assistante administrative
Ameva Services Metz
Appels téléphoniques 
Classement des dossiers 
Gestion du courrier

avr. 2019 / mai 2019 Stagiaire Assistante administrative
HOPITAL CLINIQUE CLAUDE BERNARD Metz
Réalisation des tableaux sur le logiciel Excel 
Reproduire et modifier les dossiers des clients 
Compléter les fiches de satisfaction
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nov. 2018 / déc. 2018 Assistante administrative
Alena SCP Avocats Metz
Règlement de factures 
Accueil des clients

févr. 2017 / Assistante administrative
Cartridge World Metz

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2020 BAC professionnel Gestion Administration  BAC
Lycée Professionnel René Cassin Metz, France

sept. 2015 / juin 2017 BAC professionnel commerce  BAC
Lycée Professionnel René Cassin Metz

COMPETENCES

Excel

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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