
******* *******

************
**********@*****.***

Téléconseiller Junior, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / août 2023 Téléconseiller Junior
INTERSTISBENIN BéninGanhi
Réception des appels et traitements des demandes,plaintes et réclamations des 
clients européens; 
Informer,rassurer et fidéliser la Clientèle des abonnés du donneur d'ordre (Free 
mobile) à travers le canal Free whatsapp

août 2020 / juil. 2021 Agent d'entretien de nettoyage industriel
SOBEBRA Benin
Nettoyage de la zone de production des boissons et de la zone de conservation 
de conditionnement des produits de brasserie.

mars 2020 / juil. 2020 Employé polyvalent de restaurant
Chawarma House Bénin
Prise de commande et livraison, la plonge et le nettoyage des locaux.

sept. 2019 / févr. 2020 Employé de rayon
Supermarché "Super gros" Bénin
Approvisionnement et disposition des différentes marchandises dans les 
rayons du magasin basés sur ventes effectuées ainsi que l'état des stocks.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 ULCOCentre de gestion universitaire Citadelle; Dunkerque

sept. 2019 / juin 2020 Master en Management et Achat  BAC+4
Université les Cours SONOU Bénin; l'International

oct. 2015 / juin 2016 Licence professionnelle en Marketing et Action Commerciale  BAC+3
CEG AGBLANGANDAN Bénin

/ Baccalauréat littéraire  BAC

COMPETENCES

Excel, PowerPoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages, Photographie, Musculation, Lecture
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