kokokok kK 3k k %k k ok k

29/05/1983 (40 ans)
Nationalité Marocaine

Séparée
Permis B
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Pontault-Combault (77340)
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Collaboratrice, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv

janv

janv

janv

. 2009 / déc. 2013

. 2008 / déc. 2011

. 2008 / déc. 2009

. 2005 / déc. 2010

Sala-ElJadida

Posteoccupé:M anagerd'équipe

M issionsoutachesréalisées:suivietm ontéeencom pétenced'uneéquipedel?2
collaborateurs afin de réussirau m ieux les objectifs de I'entreprise etde satisfaction
client.

Sala-ElJadida-M aroc AXAassurance Posteoccupé:Supporttechnique

M issions ou taches réalisées:Faire le suivitechnique etla gestion des sinistres aupres
de
collaborateurs en difficultés avec la prise en charge des dossiers com plexes.

Commercial
Maroc

M issions ou taches réalisées:Ventes de cartes de recharge,téléphone portable
etsouscription
d'abonnem entparticulieretprofessionnel.

Collaboratrice
Maroc

M issionsou téchesréalisées: Prised'appelclientpourlesdéclarationsdesinistres,gestions
etréglem entdes dossiers.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept

sept

sept

. 2006 / juin 2008

. 2001 / juin 2003

. 2000 / juin 2001

COMPETENCES

m, m oyen

Technicienenréseauinform atique-M ATRIX
Technicieneninform atiquedegestion

- BAC
Baccalauréatlettrem oderne

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Francais
Arabe

CENTRES D'INTERETS

Voya

ge, docum entaire

Académique
Courant
Bilingue
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