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Responsable opérationnel, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / Responsable opérationnel
FM LOGISTIC
Management opérationnel terrain de 50 personnes, élaboration et mise à jour des
procédures, 
chantier amélioration continue, formateur fondamentaux métier (qualité, sécurité,
gestion des 
tensions, gestion de ligne), gestion des plannings, remplacement du responsable de
production.

janv. 2018 / janv. 2020 Contrôleur qualité
POCLAIN
Contrôle qualitatif, mise en place et suivi de chantier 5S, résolution de problèmes,
gestion des 
réclamations clients.

janv. 2018 / Stagiaire responsable d'exploitation
K­LOGISTIC
Gestion et management (20 personnes), calcul de la charge de travail, élaboration et
mise en place de 
chantier d'amélioration continue, mise à jour et création de procédures.

janv. 2015 / déc. 2017 Chef d'équipe
KUEHNE + NAGEL
Management d'équipe logistique, suivi des contrôles qualité, intégration et formation
des nouveaux 
arrivants.

janv. 2010 / janv. 2015 Commerçant Bar­Tabac
EUREKA
2 Employés , satisfaction client, vente, négociation fournisseur, gestion de stocks et
administrative.

janv. 2000 / janv. 2010 Inspecteur contrôle qualité
CONTINENTAL
Contrôle qualité, formateur interne, gestion des réclamations clients.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2018 Technicien supérieur en méthode et exploitation logistique. Titre
professionnelle Niveau III
AFPA

sept. 1996 / juin 1997 Bac action communication commerciale ­ BAC
LYCEE

COMPETENCES

Microsoft Office
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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