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Conseiller relation clientèle, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / déc. 2021 Conseiller relation clientèle
entreprise Geiq 41 et Site
­ Réceptionner des appels téléphoniques 
­ Gérer les mails 
­ Rédiger des courriers 
­ Gérer les plannings

janv. 2015 / déc. 2017 HÔTE DE CAISSE
KFC BLOIS ET INTERMARCHE Beaugency
­ Encaisser des clients et rendre la monnaie 
­ Gérer un fond de caisse

janv. 1985 / déc. 2007 Agent RATP

­ Nettoyer les bus et les métros 
­ Vendre des titres de transports et divers produits

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2021 Titre professionnel conseiller relation clientèle à distance (contrat de
professionnalisation)

sept. 2018 / juin 2019 Titre professionnel D'employé administratif et d'accueil
Greta Val de Loire Blois

/ juin 2018 Visa pro numérique
Sambin 41

/ juin 1978 Apprentissage Serveur Restaurant
École Hôtelière 75 Pari

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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