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RESPONSABLE COMMERCIALE ET COMMUNICATION, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / RESPONSABLE COMMERCIALE ET COMMUNICATION
Vert Marine (Patinoire Michel Raffoux Dunkerque)
Stratégie de communication 
Prospection et fidélisation de la clientèle 
Gérer le budget lié à l'activité

janv. 2022 / Conseillère de vente
Brownie (Printemps Lille)
Merchandising 
Réception marchandise 
Analyse vente, élaboration de plan d'action

janv. 2021 / Conseillère de vente
Zara (Lille)
Conseiller et vendre 
Gérer une surface de vente 
Gérer la relation client

janv. 2020 / Community manager
SystemD (Lille)
Gérer et alimenter un réseau social, développer une communauté 
Mettre en place des plans de communication

janv. 2020 / Assistante CHARGée de communication
Alternance Brad'way (MarquettelezLille)
Création visuel et organisation d'évènements 
Animation des réseaux sociaux 
Rédaction d'articles

janv. 2019 / Assistante Importexport  STAGE
CIGL Grand (Lille)
Gestion logistique et administrative des opérations exportations 
Résolution de litiges et d'imprévus

janv. 2018 / Plastyagro ® (Badajoz, Espagne)
2018 Prospection et suivi de clientèle  STAGE 
Plastyagro ® (Badajoz, Espagne) 2 mois 

Étude du marché agricole français 
Élaboration d'une base de données prospects 
Contact et suivi des prospects

janv. 2017 / fILLE AU PAIR (Cambridge, Angleterre)
Surveiller, accompagner les enfants 
Aide aux devoirs

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2021 LICENCE 3 LEA ANGLAIS ESPAGNOL  BAC+3
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l Mydigitalschool Lille

sept. 2019 / juin 2020 BTS COMMERCE INTERNATIONAL  BAC+2
UFR Roubaix

sept. 2017 / juin 2019 Lycée Auguste Angellier

/ BACHELOR 3 WEBMARKETING & SOCIAL MEDIA  BAC+3

COMPETENCES

base de données

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français
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