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MAGASINIER, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2015 / déc. 2016 MAGASINIER
DECATHLON SAINT QUENTIN FALLAVIER
_ préparation des commandes pour l ensemble des magasins français 
* contrôle qualité 
* réception des colis entrants des fournisseurs .

janv. 2012 / janv. 2015 VRP FIBRE OPTIQUE
Sms holding
* commercialisation des offres internet fibre optique de la gamme orange 
* visite en porte a porte auprès des particuliers et des professionnels 
* reporting complet de l activité sur tableau excel

janv. 2002 / janv. 2012 Vendeur informatique
Planète Saturn  Lyon
* Accueil du client, identification des besoins et vente 
* Conseil sur les produits et services : PC, imprimante, Tablette, Ultra Book, garanties 
* Implantation des nouveautés sur le rayon 
* Mise en avant des produits vedettes 
* Collaboration étroite avec le service après vente : référent technique

janv. 2001 / janv. 2002 Vendeur informatique
Carrefour
* Vente, conseils et assistance de produits informatiques 
* Mise en rayon 
* Gestion du rayon accessoire informatique 
* Vente de services additionnels

janv. 1997 / déc. 2000 Conseiller clientèle
3 Suisses  Lyon
* Accueil téléphonique 
* Saisie des commandes 
* Conseil et vente de services additionnels 
* Fidélisation de la clientèle avec la carte "chouchou" 
* Traitement des litiges transporteurs

janv. 1996 / Employé libre service
Shell station service  Saint Priest
* Enregistrement des paiements en caisse 
* Gestion des stocks et réassortiment de la boutique

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1992 BTS force de vente institution robin vienne  BAC+2

/ juin 1990 Baccalaureat G3 lycee juliette recamier lyon  BAC

COMPETENCES
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contrôle qualité, Ultra Book
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