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Métiers, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2023 / oct. 2023 ASSISTANTE MANAGER
Burger King Nantes
Faire respecter des normes d'hygiène et de sécurité 
Animer les briefings de pré service et fin de service 
Participer à la gestion administrative du personnel 
Garantir la bonne application des indicateurs de qualité

déc. 2019 / août 2020 ASSISTANTE COMMERCIALE
Club Mboro Sénégal
Phoning, gestion de la relation client 
Préparation des offres commerciales 
Suivi commercial auprés de la clientèle afin de les fidéliser

août 2017 / déc. 2017 VENDEUSE
ELISA BOUTIQUE
Accueillir, renseigner et conseiller le client 
Diagnostiquer les besoins du client et l'aider dans son choix 
Entretenir et approvisionner les rayons

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / juin 2024 Licence 3 Gestion des Organisations; UE Droit fiscal UE Droit des société s
 BAC+3
CNAM Nantes

sept. 2019 / juin 2020 DUT Techniques de Commercialisation  BAC+2
Ecole Supérieure Polytechnique Dakar

COMPETENCES

pack office, Sage 100 gestion commerciale

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Cinéma, Lecture, Running
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