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Chargée de clientèle, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2023 / août 2025 Chargée de clientèle
Shiva ­ Garches
Gestion de planning 
Recrutement employées de maison 
Mise en place des intervenantes chez les clients 
Gestion administrative

mars 2022 / juil. 2022 Stagiaire polyvalente
Immobilière Michel Bousquet ­ Versailles
Prospection, phoning, e­mailing 
Organiser des visites 
Evaluer la valeur d'un bien 
Numérisation des fichiers clients & produits

janv. 2019 / déc. 2020 Employé polyvalent
Burger King ­ Versailles
Préparation des commandes 
Entretien des locaux et outils de travail

janv. 2016 / déc. 2023 Intérimaire vente
Lacoste, Maje
Inventaire 
Vente, conseil et fidélisation client 
Gestion de caisse 
Accueil et conseil client

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / juin 2025 Mastère Management et stratégie; d'entreprise option marketing ­ BAC+4
IFAE ­ Clichy

sept. 2021 / juin 2022 Licence professionnelle droit de l'immobilier ­ BAC+3
Université de Limoges

sept. 2019 / juin 2021 BTS professions Immobilières ­ BAC+2
H3 Campus ­ Poissy

/ juin 2017 Bac général Littéraire ­ BAC
Lycée Jules Ferry ­ Versailles

COMPETENCES

Photoshop, Css, Html, Indesign, Excel, Word, Open office, Shopify, wix, Wordpress

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant
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Allemand Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyage Scolaire : Angleterre, Allemagne Vacances : Tunisie, Angleterre, Allemagne, Danemark, Pays­Bas,
Hongrie, Italie, Danse, Fitness, Badminton, Basket, Cinéma, Musique, Actualités, handicapées
(promenade, prise des repas, lecture, accompagnement rdv)
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