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Collaboratrice d'agence en assurances, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

févr. 2023 / août 2023 Collaboratrice d'agence en assurances
AXA ­ Sal nt­Gaudens
* Accueil physique et teléphonique des client5 et traitement de Leurs 
demandes. 

* Suivi et développement d'un portefeuille clients, actions de prospection. 
* Gestion des sinistres.

août 2019 / juin 2022 Adjointe de direction
Hôtel, restaurant Français les ­ Bagnres­de­Luchon
* Gestion des réservations et de la relation clients. 
* Animation des équipes et veille veille au bon déroulement de t'activité au 
quotidien.

sept. 2015 / déc. 2018 Enseignante
Education nationale ­Algérie
* Construction d'un programme en fonction des objectifs d'apprentissage et 
des normes fixés par L'Éducation nationale. 

* Transmission des savoirs fondamentaux d'après les programmes officiels.

avr. 2014 / août 2015 Gestionnaire administrative
SARL CGCB(Compagnie Générale de Construction) ­Algérie
* RôLe d'intermédiaire entre l'entreprise et les organismes, afin de faciliter 
toutes Les procédures administratives. 

* Gestion administrative des dossiers clients, mise à jour des bases de données 
informatiques.

avr. 2009 / oct. 2013 Adjointe des services économiques
Éducation nationale ­ Algérie
L'emploi 

* Saisie et traitement des dossiers des élèves pour les inscriptions à la 
restauration et aux bourses. 

* Gestion des stocks,

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ janv. 2023 Stage (Mise en situation en milieu professionnel) . Expertise comptable
Fiducial ­ Saint Gaudens

sept. 2000 / juil. 2004 Licence : Sciences Économiques, option Banque­Finances­Monnaie ­
BAC+3
Université Mouloud Mammeri ­Titi Ouzou

/ juil. 2000 Baccalauréat Scientifique ­ BAC
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COMPETENCES

bases de données informatiques

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

Arabe

CENTRES D'INTERETS

personnel, méditation, PNL, musique universelle, informatique_
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