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Bilingue  Recherche Stage ou Alternance, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2015 / janv. 2023 Assistante Commerciale et Marketing
Newtech Afrik Cameroun(Groupe Mtarget France)  Douala
Gestion de la Clientèle : 
* Identifier les besoins et objectifs des clients. 
* Suivi complet des dossiers clients, de l'incident à la résolution. 
* Finaliser les ventes et gérer les paiements. 
* Suivi delivraison des campagnes promotionnelles 

Support Commercial : 
* Fournir support technique de premier niveau. 
* Élaborer des propositions commerciales. 
* Préparer des rapports de vente mensuels. 
* Contribuer à l'optimisation des procédures de vente 

Marketing et Promotion : 
* Assister a la concevoir des supports de vente. 
* Évaluer la compétitivité du marché. 
* Créer des campagnes promotionnelles pour différents canaux.

janv. 2015 / juil. 2015 Ambassadrice Produits
Source Du Pays S.A.  Yaounde
* Promouvoir et vendre avec succès une gamme variée de boissons 
* Fournir des informations détaillées sur les produits aux clients 
* Organiser des dégustations et des démonstrations de produits

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ janv. 2023 CAP : Developement Commercial  BAC+6 et plus
ICD Business School  Groupe IGS; Paris

sept. 2011 / juin 2014 HND(BTS) Accountancy : Accountancy  BAC+2
Institut Siantou Supérieur  Yaounde

sept. 2009 / août 2011 A Levels (Baccalauréat) : A2  BAC
GBHS EtougEbe  Yaounde

COMPETENCES

FrontEnd, JavaScript, Excel, Salesforce, Salesforce CRM

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Littérature développement perso et pro, cuisine Africaine Voyages
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