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Consultante en Management et responsable des opérations et
développement commercial, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2024 / sept. 2024 Assistante projets européens
CCI NICE CÔTE D’AZUR

nov. 2022 / nov. 2023 Chargé de relation client
CCI NICE CÔTE D’AZUR
Accueil et conseil juridicoadministratif aux entrepreneurs ainsi que traitement
administratif de formalités d’entreprise

août 2019 / juil. 2021 Responsable d’agence
Rentacar

janv. 2015 / CHARGÉE DE
EUROPCAR FRANCE, Nice La Plaine  Carros  Nice Ville  Nice Gare
CLIENTÈLE Mes responsabilités en tant que chargé de clientèle confirmé sont:
travailler pour atteindre les objectifs 
POLYVALENTE de vente et KPI's, vendre les produits et services additionnels que
l'entreprise propose, fournir un 
2015  à ce jour service et expérience de qualité à notre clientèle, assurer une gestion
optimale de notre flotte de 
véhicules (tourisme et utilitaires), suivre les indicateurs de performance de l'agence,
travailler en équipe, 
coacher les agents et former les nouveaux arrivants.

janv. 2011 / déc. 2015 France
20112015 en France. Dans un environnement internationale, je m'occupais de
l'accueil des clients, des checkout, 
d'upselling et de la vente d'autres services additionnels adaptés aux besoins du client,
de la facturation, 
du checkin et du service client par téléphone.

/ CHARGÉE DE
EUROPCAR FRANCE, Nice Airport
CLIENTÈLE En tant qu'agent de location, j'ai été ambassadrice de la marque dans l'une
des agences plus importantes

/ VENDEUSE DE
QCNS CRUISE, Monaco CROISIÈRES

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / aujourd'hui Management et Administration d’entreprises  BAC+5
IAE Nice UNICE

sept. 2006 / juin 2010 Diplôme en Tourisme

sept. 2007 / juin 2008 Gestion Stratégique d'Entreprises Touristiques, spécialisation en e
Tourism: Stratégies de Marketing et commercialisation
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/ MASTER I  BAC+4
ECOLE CETT, UNIVERSITE DE BARCELONA (UB)

/ AUTONOMOUS UNIVERSITY OF BARCELONA (UAB)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Espagnol Bilingue

Italien Elémentaire

Français Bilingue

Catalan Bilingue
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