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Acheteur / Approvisionneur, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2021 / Acheteur / Approvisionneur
CARGLASS

Achat de piéces chez les fournisseurs
Approvisionnement des centres en produits
Gestion du service de logistique

juil. 2018 / déc. 2021 Conseiller client
AIRBNB, Sitel Lille

Traiter les réclamations

Assurer le suivi de clientéle, traitement des litiges

Accompagner la demande des clients

Analyser les besoins, identifier et proposer une solution adaptée a
leurs attentes

févr. 2017 / juil. 2017 Assistant Export
ECLAIRAGE 3000, Roubaix

Ventes et achats avec des partenaires nationaux et internationaux
Etudes des potentialités du marché des Emirats Arabes Unis
Accroitre le C.A et développer la région du Golfe

mars 2013 / mai 2013 Commercial

SBSERVICES, Roubaix

Ventes porte a porte, Ventes par téléphone
Prospection et prises de rendez vous

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2015 / juin 2016 DUETI Bachelor in Business Marketing - BAC+3
Université de Lille 2; IUT C de Roubaix

sept. 2013 / juin 2014 DUT technique de commercialisation - BAC+2
Institute of technology, Tralee (Irlande)

sept. 2012 / juin 2013 Bac STG spécialité Marketing - BAC+2
Université de Lille 2 - IUT C de Roubaix

sept. 2010 / juin 2011 | ycée Jean Moulin, Roubaix

/ Licence Pro Management des échanges internationaux - BAC+3

COMPETENCES

Microsoft Excel, Word, Powerpoint, Adobe Photoshop, Sphinx, Ciel, Oracle

COMPETENCES LINGUISTIQUES
Anglais Bilingue
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Espagnol Courant
Frangais Bilingue
Arabe Courant

CENTRES D'INTERETS

informatique, Passionné d'automobile et de sport, football
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