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Assistante Conseillère Client, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / déc. 2024 Assistante Conseillère Client
DIAC Noisyle Grand (93160)
Contrôler des justificatifs 
Envoyer les bons à livrer 
Répondre aux appels téléphoniques

juin 2019 / Téléconseiller
SonVidéo.com Champigny s/Marne (94500)
Participation à une réunion de lancement d'un nouveau 
produit au sein du service commercial 
Journée d'observation auprès d'un téléconseiller au service 
clientèle 
Classement et archivage de documents au sein du service 
comptabilité

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2024 BUT Techniques de Commercialisation
CFA Descartes à Champs sur Marne (77420)

sept. 2020 / juin 2021 Terminale STMG
Lycée Françoise Cabrini à NoisyleGrand (93160)

/ Baccalauréat; Spécialité Mercatique Section Européenne Espagnole  BAC

COMPETENCES

Word, PowerPoint

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Bilingue

Français

Portugais Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Natation, Voyages Brésil, Cuba, Espagne, Guadeloupe, Maroc, Martinique, Portugal, République
Dominicaine, Rome, RoyaumeUni, Tunisie, Séjours Linguistiques
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