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Serveuse en restauration, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2021 / févr. 2022 Serveuse en restauration
Fast food  Taza Maroc
* Points d'activité quotidiens avec [Poste] et recueil des consignes, 
transmission des retours clients, rapports sur les dysfonctionnements 
rencontrés et les actions mises en place. 
* Accueil des clients au sein en les menant vers leur table ou en leur montrant 
une table libre en cas de nonréservation, puis en mettant à leur disposition 
une carte des menus , leur permettant ainsi de faire leur choix. 
* Maintien de la propreté du lieu en débarrassant les tables en fin de service, 
en nettoyant le sol et le mobilier et en réorganisant le tout, préparant ainsi 
l'arrivée des clients pour le prochain service.

juil. 2017 / sept. 2020 Cuisinière
Casablanca Maroc
* Confection des plats pour les services de midi et du soir (établissement d'une 
capacité de 50 couverts), dressage des assiettes, coordination du travail avec 
les équipes en salle. 
* Réception des marchandises, contrôle des produits (qualité, quantité, état) et 
stockage en chambre froide et en réserve. 
* Prise en compte des demandes exprimées par les clients lors de la confection 
des plats : retrait d'ingrédients dans un plat, allergie à tel aliment, mode de 
cuisson des viandes.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2014 / juil. 2016 CAP : Restauration cuisine  CAP
École hôtelières de Casablanca  Casablanca Maroc

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français Courant

Arabe Courant

CENTRES D'INTERETS

mode, lecture, cinéma
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