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COMMUNICATION  MARKETING, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / déc. 2022 chargée de clientèle
Boulangerie Vidal
2022 Organisation du point de vente 
Accueil de la clientèle et encaissement 
Prise de commandes et conseil 
Gestion de la cuisson des divers produits commercialisés

janv. 2019 / janv. 2021 assistante
TCRA (groupe Transdev)
Création de process d'utilisation des logiciels (Hawkmanager, 
backoffice du site internet TIM..) 
Mises à jour régulières du site internet orizo.fr : fiches 
horaires, plans, questionnaires, actualités.. (via Typo 3 et TIM) 
Gestion des réseaux sociaux (facebook, instagram, twitter) et 
autres supports d'information (BIV et dièdres) 
Création de visuels promotionnels (print et web) 
Création de supports visuels RH et QSE (guide salarié, 
questionnaires satisfaction) 
Gestion des partenariats et organisation de rencontres 
Reporting des réseaux sociaux 
Gestion de stand et renseignement de la clientèle

janv. 2018 / janv. 2019 stagiaire
Course L'Avignonnaise
2019 Recherche et relances des sponsors et partenaires 
Rédaction d'un communiqué de presse 
Mise en place et organisation partielle de l'événement 
Animation des réseaux sociaux (facebook) 
Gestion des inscriptions sur la plateforme prévue à cet effet 
Mise à jour du site internet (Wordpress)

janv. 2018 / stagiaire
Cirque Alexis Gruss
Accueil et surveillance de la clientèle du parc 
Mise à jour de la base de données clients 
Promotion du parc Alexis Gruss

janv. 2017 / janv. 2018 stagiaire
Cheval passion
2018 Accueil au sein du service presse 
Réservations de logements destinés aux journalistes 
Accueil et placement des invités VIP du gala des Crinières 
d'Or 
Gestion et mise à jour des bases de données

janv. 2017 / stagiaire
La Ferme aux crocodiles
Aide à l'organisation des journées portes ouvertes 
Aide à l'organisation du service commercial 
Actions de terrain (bourses aux dépliants)

janv. 2015 / animatrice
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Accompagnement/ surveillance des enfants 
( 45 ans / 612 ans ) 
Mise en place d'activités sportives et manuelles adaptées 
Réalisation d'affiches décoratives

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ août 2021 Master MPI (Manager de projets innovants)  Option communication
digitale  BAC+4

/ juin 2020 Bachelor Responsable communication  BAC+3

/ juin 2018 BTS Tourisme  BAC+2

/ juin 2015 Baccalauréat STMG  option mercatique  BAC

COMPETENCES

Adobe, bases de données, base de données clients, Wordpress

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français
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