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ASSISTANTE COMMERCIALE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2001 / mai 2023 Agente Commerciale
Goodyear France
Suivi des commandes pneumatiques, 
gestions des appels entrants, gestion du 
portefeuille client, gestion des retours, SAV, 
prise en charge des demandes spéciÕques 
clients, campagne d'appels sortants

nov. 2000 / avr. 2001 Conseillère Clientèle
Volkswagen France

janv. 1994 / oct. 2000 Surveillante d'externat
Lycée Romain Rolland Amiens / Lycée

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1994 Bac+3, Bac+4 (Licence, Maitrise ou équivalents)  Licence Psychologie 
BAC+4

/ juin 1993 Bac+2 (BTS, DUT ou équivalents)  DEUG Psychologie  BAC+2

/ juin 1990 Bac (général, technique ou professionnel) ou équivalent  BAC
Techniques commerciales  BAC

/ juin 1990 BAFA

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Dessin, Peinture
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