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PROFILE, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2022 / mars 2023 HÔTE DE CAISSE
RESTAURANT MOUMNI ­ Casablanca, Maroc
Une variété de tâches liées à la gestion des transactions 
financières, le service à la clientèle et la coordination des 
opérations de caisse. 
* Procéder aux ouvertures et fermetures de caisse. 
* Prise de commandes 
* Gestion de la caisse et des factures 
* Remplir les bordereaux de caisse

oct. 2019 / sept. 2020 JOB CHARGÉ DE
MAJOREL OUTSOURCING ­ Casablanca, Maroc
CLIENTÈLE 
(Oct. 2019 ­ Sep.2020)Une variété de tâches liées à la gestion des appels entrants et 
sortants, au service à la clientèle. 
* Réception et émission d'appels 
* Assistance à la clientele 
* Traitement des réclamations 
* Gestion du stress 
* Vente et promotion

sept. 2019 / nov. 2019 STAGE EN RH
IFG MAROC ­ STRATEGIE & MANAGMENT ­ Casablanca, Maroc
* Recrutement & Coordination des entretiens 
* Sélection des candidats & Accueil des employés 
* Administratif RH 
* Collaboration avec les équipes internes 
FORMATIONS * Gestion de bases de données

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2023 2024Formation : Mécanique Numérique des Solides ­ BAC+6 et plus
Ecole Centrale de Lyon, Campus de Saint­Étienne (ENISE)

/ juin 2021 DIPLOME MASTER; 2022Formation : Modélisation & Simulation en
Mécanique ­ BAC+4
UNIVERSITÉ HASSAN II ­ Casablanca, Maroc

/ juin 2018 DIPLOME LICENCE F; 2019Formation : Sciences de la Matière Physique
Parcours Mécanique ­ BAC+3
UNIVERSITÉ HASSAN II ­ Casablanca, Maroc

/ juin 2015 BAC S ­ BAC
LYCÉE MOULAY IDRISS I­ Casablanca, Maroc

/ MASTER 2 ­ BAC+5
ENISE ­ Saint­Étienne, 42100

COMPETENCES
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Gestion de bases de données

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Français Courant

Arabe Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Cinéma, Dessin, Musique
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