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GESTION ET MANAGEMENT DE POINT DE VENTE

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 1992 / oct. 2018 responsable de station service
total et BP en ile de france
DOMAINES D’INTERVENTION

Management et gestion de stationsservice. Point de vente ouvert 7 jours sur 7, de 6
à 22 h, ayant comme secteurs d’activité la distribution de carburants, la vente de
lavage automobile, de produits d’entretien auto et d’alimentation et quelquefois
d’entretien mécanique. CA annuel moyen 6 M€.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1992 / oct. 2018 Management, marketing, HACCP, vente, sécurité des biens
formation interne

sept. 1989 / juin 1992 BTS Action Commerciale  BAC+2
lycée J CARTIER St MALO

COMPETENCES

Gestion du personnel : Gestion comptable :
 recrutement  contrôle des caisses
 encadrement  pointage des remises
 formation interne  rapprochement bancaire 
 élargissement et enrichissement des tâches  suivi des marges, du compte de résultat
 élaboration des plannings de travail  reporting mensuel
 élaboration de challenge de vente mensuel  bilan 
 entretiens mensuel et annuel

Gestion des marchandises : Garant de la qualité :
 du carburant, suivant la norme ISO 9002,  en terme d’accueil et de propreté
 de l’approvisionnement des marchandises  suivi des visites mystères
 commande, réception, mise en rayon  suivi des appels de la maintenance des équipements,
 respect des planogrammes des appareils de distribution, du lavage, des meubles froids
 mise en place des inventaires mensuels  des points d’encaissement, de l’informatique
 du suivi de la démarque

Garant de la sécurité des biens et des personnes :
 élaboration du Document Unique
 suivi des Plans de Prévention Journalier

CENTRES D'INTERETS

Cinéma, expositions culturelles, vélo, course à pied
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