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STAGIAIRE COMMERCIALE, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2022 / févr. 2023 STAGIAIRE COMMERCIALE
Mercure Paris Gare Montparnasse
Gestion des demandes adressées a I'hétel (séminaires,

groupes professionnels, cocktails)

Identification des attentes du client
Création de proposition commerciales
Gestion des clients sur place

avr. 2021 / mai 2021 Hotels Secrets & Now Amber, Puerto Vallarta, Mexique

Gestion des factures et des commissions

Appui opérationnel lors des événements (mariages,
banquets)

Préparation des événements en amont (mails, contacts
fournisseurs)

janv. 2021 / mars 2021 AGENT DE RESERVATION
STAGAIRE

Enregistrement des réservations et gestion via le logiciel
Innsist

Suivi du taux d'occupation afin d'éviter le surbooking
Conseil client et proposition de services adaptés et
personnalisés

Formation de personnel

juin 2018 / déc. 2020 HOTESSE DE CAISSE
Carrefour Saint Brice sous Forét

Encaissement
Accueil, conseil et orientation des clients
Formation de personnel

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2023 Master en marketing international - BAC+4
ISG PARIS

/ juin 2022 Echange universitaire
['Université Concordia (Montréal, Canada)

sept. 2016 / juin 2018 ENC BESSIERES; BTS Commerce International Marketing international
Economie internationale - BAC+2

COMPETENCES
Pack Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Courant
Espagnol Bilingue
Francgais
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