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Standardiste, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2023 / POLYCLINIQUE NANTES

Renseigner et orienter les patients.

Assurer l'accueil téléphonique et physique.
Informée les personnes et répondre a leurs
Eventuels questionnements.

sept. 2021 / oct. 2022  CHU DE NANTES

Accueil physique et téléphonique.
Prise de rend-vous ...

juil. 2021 / sept. 2021 Standardiste
CLINIQUE UROLOGIGUE DE NANTES

Accueil et identification des correspondants.
Gérer les appels téléphoniques venant de
L'extérieur et a les orienter vers le bon
Destinataire.

janv. 2013 / janv. 2016 Standardiste
CHU DE CONGO BRAZZAVILLE

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 MODULE DE PERFECTIONNEMENT D'ACCUEIL
CHU DE NANTES

/ juin 2011 BTS EN MARKETING ACTION COMMERCIAL - BAC+2
EAD - CONGO BRAZZAVILLE

/ juin 2009 BAC EN ECOMOMIE - BAC
Lycée technique lermai - CONGO BRAZZAVILLE

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francgais
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