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Mantes­la­Jolie (78200)
************
****.******@*******.**

AGENT DE RÉSERVATION, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2023 / AGENT DE RÉSERVATION
Mon Petit Paris ­ Paris (75001)
2023 gestion d'appels téléphoniques pour vente de produits 

touristiques pour le compte de clients et/ou 
conciergerie hôtelière 
gestion des demandes de réservations sur les 
différentes plateformes

janv. 2022 / ÉQUIPIÈRE ­ RUNNER
Internationaux Français de Tennis ­ SODEXO LIVE
gestion de la caisse 
préparation des commandes 
mise en place des comptoirs

janv. 2021 / ÉQUIPIÈRE POLYVALENTE
JUST THAÏ ­ Bonnières­sur­Seine (78270)
dressage des tables 
gestion de la caisse 
prise et préparation des commandes

janv. 2021 / SERVICE CIVIQUE
Association AROA (78200)
réussite et l'orientation des apprenants 
aide aux devoirs 
ateliers socio­linguistiques, cours d'alphabétisation

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Licence Littérature, Langue et Civilisation étrangères ­ études
anglophones ­ BAC+3
Université Paris Cité (75013)

/ réalisation de projet de recherche en littérature et arts visuels analyse,
recherche et hiérarchisation de documents enrichissement des
compétences li

/ Baccalauréat Science et Technologies du Management et de la Gestion
spécialité Ressources humaines ­ BAC
Lycée Saint­Exupéry (78200)

COMPETENCES

Excel, PowerPoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
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Espagnol

Italien

Français

CENTRES D'INTERETS

Musique, Mode, Apprentissage du coréen
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