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Responsable, conseiller client Après­Vente Automobile, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2022 / Expert automobile Stagiaire
cabinet BCA Expertise 26000 VALENCE

oct. 2021 / avr. 2022 Conseiller client
Groupe Genin Automobile rue Jacques Giraud 26200 Montélimar (Marque Audi)

sept. 2017 / sept. 2021 Réparateur agréé Volkswagen
Central Auto 38200 VIENNE

déc. 2005 / avr. 2022 Conseiller client

suivantes :

déc. 2005 / août 2017 Réparateur agrée Volkswagen
SAS Reypin BYMYCAR 69560 SAINT ROMAIN EN GAL

déc. 2000 / déc. 2005 Conseiller client après vente
Société Delorme Auto 69003 LYON
Réalisation: 

Progression régulière du CA et amélioration de la satisfaction 
client mesurée selon les méthodes du constructeur

déc. 1996 / déc. 2000 Directeur d'Agence de Location de Véhicules utilitaires
Société LAMI 38200 VIENNE
Réalisations: 

Développement et fidélisation du porte feuille clientèle en 
longue durée, rationalisation du coût d'exploitation de 
l'agence et rédaction des rapports mensuels à la direction 
générale.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1987 Brevet de technicien d'action commerciale
Lycée Marguerite de Valois d'Angoulême

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Photographie amateur, Moto tourisme, Voyage, guitare, piano
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