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Assistante marketing et comptabilité, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2015 / août 2023 AESH
AESH ( Accompagnante des Elèves en Situation de Handicap) 

De novembre 2015 à août 2023 Scolarisation des élèves handicapés Colmar 
Contribue à l'accueil et à l'inclusion des élèves en milieu scolaire. 
Développe l'autonomie, aide a l 'apprentissage durant les temps de classe. 
Participation aux réunions organisées par l'équipe éducative.

sept. 2008 / mars 2009 Assistante marketing et comptabilité
Kinepolis Mulhouse
Suivi administratif des dossiers clients, de la commande à la facturation: mise à jour
de 
la base de données 
Contrôle des caisses à la fin du service, traitement des anomalies. 
Traitement des réclamations clients.

déc. 1999 / sept. 2008 Hôtesse de caisse et d'accueil
Kinepolis Mulhouse
Accueil des clients, veille au bon déroulement et à la fluidité des passages, 
transmission d'informations. 
Gestion du comptoir d'accueil, caisse, abonnement de fidélité. 
Traitement des réclamations clients( retour de marchandise, insatisfaction..)

nov. 1997 / nov. 1999 Equipière polyvalante
Quick Illzach
Gestion d'une caisse. 
Accueil prise en charge des client à leur arrivée en caisse. 
Contrôle de la fraicheur des aliments préparés à l'avance.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2023 / déc. 2023 SAHNEO Mulhouse

sept. 1996 / juin 1997 Brevet des collèges
Lycée Roosevelt Mulhouse

sept. 1995 / juin 1996 Collège Kennedy Mulhouse

COMPETENCES

base de données, Powerpoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS
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Cuisine, pâtisserie
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