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COMMUNITY MANAGER, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2022 / juil. 2023 COMMUNITY MANAGER
VAP­ ACCESS NANTES
En charge du site web : avec Prestashop 
Communication interne et externe 
Publications sur les réseaux sociaux : 
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn 
Utilisation de Meta Buisness suite 
Montage vidéo 
Tableau de bord 
Préparation et envoi des commandes clients 
Mailing

janv. 2018 / déc. 2022 EMPLOYÉE COMMERCIALE
INTERSPORT ORVAULT
Accueil client 
Ecoute active 
Conseil 
Fidé lisation 
Vente 
Mise en rayon 
Me rchandising 
Réassort 
Création d'enquêtes de satisfaction 
Création de planning 
Commande web 
Click and collect

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2020 BTS MUC ­ BAC+2
IMS NANTES

/ juin 2018 BAC ES ­ BAC
CAMILLE CLAUDEL BLAIN

/ BACHELOR RESPONSABLE MARKETING ET DÉVELOPPEMENT DES
VENTES ­ BAC+3
ECOFAC ­ SAINT­HERBLAIN

COMPETENCES

Adobe photoshop, ACCESS, Montage vidéo, Prestashop

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS
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Photographie Sport
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