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Agent d'accueil

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2023 / août 2023 Agent d'accueil
AGV, Périer voyages
Accueil des clients
Devis
Secrétariat téléphonique

mai 2023 / juin 2023 Adjoint au patrimoine
Ville de Rouen
Adjoint à la culture, Ville de Rouen
Direction culture, jeunesse, vie associative et
international ­ secteur culture ­ stage de 6 semaines
Suivi du dossier Journées du Matrimoine et du
Patrimoine
Suivi d'une action de valorisation du patrimoine
Participation à un projet restitution des enfants à
l'abbatiale Saint­Ouen

/ Le Jardin des sculptures, Château de Bois­Guilbert
Gestion de la campagne de levée de fonds 
Tableurs Excel

/ Agent d'accueil
Novotel Rouen Sud
Réception front office 
Encaissement des clients 
Check­in / Check­out 
Service petit déjeuner

/ Agent d'accueil
AGV, SEEMORE Voyages
Accueil des clients 
Devis 
Vente de voyages

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 Licence professionnelle Patrimoine, Tourisme, Environnement option
VPAH ­ BAC+3
Université de Picardie Jules Vernes ­ AMIENS

sept. 2020 / juin 2022 BTS Tourisme option Amadeus ­ BAC+2

COMPETENCES

Adobe Photoshop, Excel, Microsoft Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais Courant

Français Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Lecture
Dessin
Photographie
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