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Responsable caisse accueil et drive, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2020 / Responsable caisse accueil et drive
Intermaché (Paris 5)
* Management d'un effectif de 10 personnes 
* Gestion de la ligne de caisse et planning caisse 
* Gestion du coffre et commande monnaie 
* Traitement des journées de caisse 
* Traitement des BRI et des tickets restaurant 
* Gestion des congés payés et arrêt maladie 
* Gestion de la fidélisation de la clientèle 
* Gestion drive 
* Ouverture et fermeture du magasin 
* Gérer et organiser le processus de recrutement

juil. 2018 / févr. 2020 Responsable adjoint caisse et de l'accueil
Super U  NoisyleGrand 93
* Management d'une équipe de 15 personnes 
* Gestion de la ligne de caisse 
* Gestion de l'accueil 
* Gestion du coffre

mars 2017 / sept. 2017 Employée commerciale
Metro (Bobigny 93)

juin 2015 / juil. 2015 Assistant de gestion
Metro (Bobigny 93)
Stage de 6 semaines 
* Elaboration du fichier de prospection et sectorisation 
* Constitution de documentations, fiches produits, fiches services 
* Gestion des absences et présences 
* Phoning

déc. 2012 / mars 2017 Employée commerciale
Metro (Bobigny 93)
* Accueil des clients 
* Facturation et encaissement 
* Elaboration d'inventaires

déc. 2012 / févr. 2013 Agent d'exploitation
TRANSgarden (Bobigny 93)
Stage de 12 semaines 
* Préparation des documents de transport 
* Traitement des flux de marchandises 
* Facturation et saisie de documents comptables 
* Affrètement

juin 2012 / juil. 2012 Agent d'exploitation
TPS SCHNEIDER (AulnaySousBois 93)
Stage de 5 semaines 
* Préparation des documents pour la douane 
* Organisation et suivi d'enlèvements des marchandises 
* Informatisation des documents transports
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mars 2011 / juin 2012 Préparateur de commande
TPS SCHNEIDER (Aubervilliers 93)
Stage de 10 semaines 
* Rangement des entrepôts 
* Préparation des commandes clients 
* Gestion des marchandises d'arrivage

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2014 / mars 2016 BTS en Administration  BAC+2
Campus des formations et des métiers  Bobigny (93)

/ juin 2013 Baccalauréat Professionnel  BAC
Lycée Hélène Boucher

/ juin 2009 Brevet des collèges
Collège Jean Zay

COMPETENCES

Photoshop, Compétences Informatique, Excel, PowerPoint, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Découverte culinaire, pâtisserie, musculation
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