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TELEPROSPECTRICE, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2013 / TELEPROSPECTRICE
Amélioration de l'Habitat Français
Prise de rendez­vous par téléphone, pour des 
commerciaux auprès de particuliers.

mars 2013 / Chauss'Expo~La Halle aux Chaussures~King jouet~Dolce~Eram~Z~Minelli
Accueil et conseil clientèle, vente, tenue de la caisse, 
mise en rayon, informer et présenter les produits, 
organiser la vitrine et mettre en valeur les produits, 
étiquetage des articles, réception et vérification des 
livraisons, entretien du magasin

juil. 2012 / août 2012 ASSISTANTE COMMERCIALE
Maximo
Accueil des clients ou des prospects par téléphone, 
gestion et suivi des dossiers, saisie, gestion et suivie des 
commandes, vente et prospection par téléphone, 
réalisation des courriers, gestion des réclamations 
clients et le traitement des litiges.

sept. 2007 / VENDEUSE
ELS

août 2007 / Quick
Accueil des clients, nettoyage de la salle, encaissement, 
prise de commandes.

août 2007 / EQUIPIERE POLYVALENTE

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2010 Assistante secrétaire auto
école Conduite Plus 93 ­ Villepinte 93

/ juin 2006 2nd ou 1ère achevée ­ Option économique et sociale
Lycée Jean Rostand ­ Villepinte 93

/ juin 2004 3ème achevée ­ 1ère année de CAP / BEP ­ Brevet des collèges ­ CAP
Collège Jean Jaurès ­ Villepinte 93

COMPETENCES

Maximo

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire
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