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Conseiller clienteéle, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2023 / juil. 2023 Conseiller clientele
EBM BUSINESS SCHOOL

Utiliser des techniques de communication convaincantes et
adaptées pour susciter l'intérét des clients et les encourager a
participer activement aux événements spéciaux de I'école
Réalisation :

Amélioration des retours des étudiants gréce a une
communication proactive et a I'écoute active de leurs besoins
et préoccupations

janv. 2021 / Assistant Marketing
SNPECI SOCIETE DE PRESSE

- Analyser et organiser des dossiers d'appels d'offres
stratégiques afin de mieux comprendre les besoins des clients
Réalisation :

Augmentation de 10% des ventes aprés une analyse
approfondie de 20 dossiers d'appels d'offres

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2023 - BAC+3
EM NORMANDIE, LE HAVRE

sept. 2020 / juin 2022 Bachelor, Technique de vente, Logistique et Comportement du

consommateur - BAC+3

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique
Francais Bilingue

CENTRES D'INTERETS

Restauration, découvrir, Passionné de mangas
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