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Animateur TICE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2022 / oct. 2023 Assistant d'exploitation
CENTRE PÉNITENTIAIRE DE BÉZIERS / ELIOR GROUPE
Accueil physique des personnes; aide à la gestion de la vie quotidienne 
des usagers : distribution des prestations prévues; Écoute active et 
bienveillante.Recevoir, ranger et tenir à jour les stocks s'il y a lieu 
(nourriture, hygiène, ) et anticiper les besoins.veiller à la bonne tenue 
des locaux. Ranger et nettoyer tous les espaces utilisés et signaler 
toute dégradation des biens Pratique de l'informatique.Contact avec 
un public diÞcile avec possibilité d'addictions, troubles de 
comportement, pathologies psychiatriques.

août 2017 / Animateur TICE
REGION REUNION­DIRECTION DE L'EDUCATION
procéder au recensement des élèves concernés par le dispositif POP. 
Distribution des bons POP Assister les élèves dans l'utilisation de 
l'ordinateur. Environnement Linux(Ubuntu) / Windows 10 Support 
technique physique (hotline pendant le conÕnement) Maintenance du 
parc informatique des lycées Amiral Lacaze et Julien de Rontaunay en 
collaboration avec les Assistants de maintenance des lycées

sept. 2016 / oct. 2016 Technicien SAV
RANY­ St­CLotilde
Gestion du SAV de l'entreprise. Répondre aux attentes de la 
clientèles.Recevoir et gérer les réclamations.Assurer la remise en état 
des appareils.

mai 2016 / juil. 2016 Commercial Informatique
OMICRONE­St­Denis
Etablir un plan de prospection (déplacements physiques, téléphone, 
mailing...) Déterminer les besoins du client pour proposer le produit le 
plus adapté. Développer l'argumentaire de vente Conclure les ventes.

nov. 2010 / mars 2017 Auto­Entrepreneur
Aude / Réunion
Dépannage­Formation à l'outil informatique. Merchandising

janv. 2007 / sept. 2008 OPÉRATEUR DE SAISIE ITINÉRANT
MNEMOSYNE
Gestion électronique de documents notarié. Installation de serveurs et 
intégration des données. Installation de progiciel spéciÕque aux étude 
notariale et assistance à l'utilisation du programme.

janv. 2003 / août 2007 Gérant et Technicien informatique
MTINFORMATIQUE­ Lezignan­Corbières

COMPETENCES

Windows 10, Maintenance du parc informatique, Installation de serveurs, Linux(Ubuntu)
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COMPETENCES LINGUISTIQUES
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