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Conseillère Relation Client Particulier, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2021 / Conseillère Relation Client Particulier
Crédit Du Nord
Multimédia 
En charge de l'accompagnement et du 
conseil client par téléphone. 
Aide au développement de l'aspect 
commercial du groupe. 
Gestion des risques avec le traitement 
d'alertes quotidiennes.

janv. 2020 / Agent des services logistiques
EHPAD Des Brullys | Vulaines­sur­seine
Chargé de l'accueil et de la gestion des 
clients 
Pour mission l'entretien des locaux

janv. 2018 / Chargée d'accueil
Ecurie de la Prévôté | Savigny­letemple
En charge de l'accueil et de la gestion des 
clients 
Vente des services de l'entreprise 
Gestion administrative et des locaux

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 Licence professionnelle Assurance Banque Finance ­ BAC+3
IUT Sénart ­ Lieusaint 77127

sept. 2019 / juin 2021 Licence Administration Economique et Sociale mention Entreprise et
Administration des PME­PMO ­ BAC+3
Faculté d'Economie et de Gestion ­ Marseille 13001

sept. 2016 / juin 2019 Baccalauréat Scientifique (Spé. SVT) ­ BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français
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