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ASSISTANTE COMMERCIAL, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mars 2022 / mai 2022 ASSISTANTE COMMERCIAL
KEOLIS TROIS FRONTIERES

Accueil physique et téléphonique des usagers, gestion administrative, gestion des
carte

scolaires, orientations des usagers selon leurs demandes, gestion des réclamations,
gestion des objets perdus, traitement des courriers.

nov. 2021 / Gestion administrative, création d'un site web, gestion des stocks, gestion de la

communication web, vente de vétements, chaussures et accessoires, gestion des
retours
et des réclamations clients.

sept. 2020 / nov. 2020 TELECONSEILLERE POLE EMPLOI
TESSI
Accompagnement des demandeur d'emploi a distance

mars 2019 / sept. 2020 GESTIONNAIRE DE CAISSE
MATCH

Accueil physique et téléphonique, gestion administrative, gestions des commandes
drive,

gestion de I'équipe caisse, gestion des réclamations clients

ASSISTANTE COMMERCIALE / ETS BAR

déc. 2018 / mars 2019 AGENT D'ACCUEIL / POLE EMPLOI

sept. 2017 / sept. 2018 HOTESSE DE CAISSE I EMPLOYEE POLYVANTE
AUCHAN SUPERMACHE

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2016 / juil. 2016 Accueil relation client et usagers - BAC
Lycée réné cassin Metz

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

CENTRES D'INTERETS

Lire, Voyager
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