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GESTIONNAIRE CLIENTÈLE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2009 / oct. 2022 VOYAGES MASSY
EXPLOITATION > Gestion planning 
chauàeurs, gestion transport scolaire > 
Devis, facturation, , DUE, accueil 
téléphonique > Préparation dossier d'appel 
d'oàre > Prépaye

mars 2009 / mai 2009 GESTIONNAIRE CLIENTÈLE
LA BANQUE POSTALE
Service Pré­Recouvrement > Préparation 
dossiers clients, courrier, classement

janv. 2008 / août 2008 ASSISTANTE DE DIRECTION
LE PETIT VIDANGEUR
téléphonique, facturation, devis, prise de 
rendez­vous > Gestion des tournées 
chauàeurs, suivi client, gestion des impayés

déc. 2004 / déc. 2007 SECRETAIRE
CENTRE ANIMATION COMMUNAL
accueil physique et téléphonique > Mise en 
place d'une formation

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2003 Bac (général, technique ou professionnel) ou équivalent ­ SECRETARIAT
COMPTABILITE ­ BAC

/ juin 2001 CAP, BEP ou équivalents ­ METIERS DU SECRETARIAT ­ CAP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Courant

Français
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