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SAVOIR  ÊTRE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2020 / oct. 2020 RESPONSABLE COMMERCIAL
INFINE  Paris
Définir, créer, organiser et piloter la stratégie commerciale 
Développer et gérer le portefeuille client de l'entreprise 
Prospecter de nouveaux partenaires commerciaux 
Rechercher et identifier des évolutions de marchés, des marchés potentiels 
Suivre le plan d'action et analyser les résultats et indicateurs de performance

janv. 2014 / janv. 2020 DIRECTEUR REGIONAL
HAXE DIRECT
Multispécialiste des solutions d'Encaissement/ Gestion et Sécurité pour tous
commerces 
Janvier 2014  Janvier 2020 
Création et management de 3 agences : Rouen, Caen et Le Havre (1500 clients) 
Encadrement, recrutement, intégration, formation et accompagnement des 
équipes commerciales, opérationnelles, administration et RH 
Pilotage du chiffre d'affaires (CA 2018  2019 : + 17%) via l'outil CRM 
Salesforce 
Suivi des installations clients et SAV 
Fidélisation des comptes clés (58 clients) et gestion des litiges clients

avr. 2007 / déc. 2013 ATTACHE COMMERCIAL
JDC SA  Paris
Leader Français des solutions d'Encaissement/ Gestion et Sécurité pour tous
commerces 
Avril 2007  Décembre 2013 
Commercialisation de solutions d'encaissement et de gestion auprès de 
commerçants Retail et CHR 
Prospection téléphonique et terrain 
Suivi et fidélisation clients

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2006 BTS NEGOCIATION ET RELATION CLIENT (ALTERNANCE)  BAC+2
CFA UTEC  MARNE LA VALLEE

/ juin 2004 BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL COMMERCE  VENTE  BAC
LYCÉE CHARLES BEAUDELAIRE  MEAUX

COMPETENCES

Cloud, Web, IOS, Applications, HAXE, CRM, Salesforce, Pack Office, Hubspot, Active Campaign, Slack

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire

Français

CENTRES D'INTERETS
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VOYAGES, SPORT NOUVELLES TECHNOLOGIES THEATRE, CINEMA, MUSIQUE
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