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DIRECTEUR DE SITE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2022 / août 2022 Désosse
BOUCHER
Désosse, Découpes primaires et secondaires (agneau, veau, porc, 
boeuf), françaises et américaines 
Gestion des commandes, négociation avec fournisseurs 
Calcul des rentabilités 
Préparation du rayon 
Vente à la clientèle

mai 2020 / DIRECTEUR DE SITE
VOI TECHNOLOGY
Management des opérations de réception, de maintenance et 
d'expédition des trottinettes électriques 
Gestion d'une équipe de 10 personnes (chefs de station, mécaniciens 
et chauffeurs 
Gestion relations avec partenaires et concurrents

avr. 2017 / mars 2020 AGENT COMMERCIAL ET D'OPÉRATIONS
AVIS BUDGET GROUP
Accueil des clients et gestion des réservations (60 à 80/jour) et vente 
de produits complémentaires 
Gestion de la flotte 
Amélioration de la satisfaction clients et maintien des chiffres  Net 
Promoter above average

oct. 2016 / janv. 2017 DIRECTEUR DES OPÉRATIONS
BLUEFOX INTERNATIONAL
Responsable des opérations d'une entreprise de vente par 
correspondance (gestion des achats, impression des catalogues et 
promotions) 
Gestion d'une équipe de 30 personnes et un call center de 20 agents 
(100 appels par agent par jour) 
Gestion des relations avec partenaires de production et commerciaux

avr. 2015 / oct. 2016 DIRECTEUR DES OPÉRATIONS
IMPACT HUB MANILA
Gestion des opérations de l'espace de coworking : achats, accueil des 
membres, vente d'événements et organisation 
Augmentation du CA de 300% sur la période 
Négociation puis ouverture et gestion de 5 sites additionnels 
Mise en place d'un programme d'incubation et d'un programme d'aide 
aux entrepreneurs et gestion (30 par session)

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2010 / juin 2011 BACHELOR EN DÉVELOPPEMENT INTERNATIONAL  BAC+3
UNIVERSITE LAVAL

sept. 2009 / juin 2011 BACHELOR EN COMMERCE INTERNATIONAL  BAC+3
KEDGE BUSINESS SCHOOL
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sept. 2007 / juin 2009 BTS EN COMMERCE INTERNATIONAL  BAC+2
ESARCCEFIRE

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Elémentaire

Français

Flamand Bilingue
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