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SECRÉTAIRE MEDICALE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2022 / Vendeuse polyvalente
Sport 2000 Ajaccio (FR)
* Écoute active des clients pour cerner au mieux leurs besoins et 
recommander des produits optimaux 
* Achalandage des vitrines et création de visuels attractifs pour 
susciter le désir d'achat. 
* Mise en rayon selon les techniques de merchandising. étiquetage 
des produits.

oct. 2019 / juin 2022 Secretaire medicale
Li ms Louvain (BE)
* Gestion du standard téléphonique, réponse aux demandes de 
renseignements. transfert des communications et prise de 
messages. 
* Enregistrement des actes médicaux selon les règles de 
codification. Envoi des résultats médicaux aux patients.

juil. 2019 / oct. 2019 Employée polyvalente de restauration
Hotel Dolce**** (BE)
* Contrôle de la fraîcheur des aliments préparés à l'avance. 
* Accueil et prise en charge des clients selon les standards définis 
par l'entreprise afin de garantir un service de qualité.

janv. 2019 / juil. 2019 Responsable de salle
Huggy's Bar Charleroi (BE)
* Surveillance du bon déroulement des services, évaluation de la 
qualité d'accueil et de la prise en charge des clients par le 
personnel. 
* Formation du personnel pour assurer sa montée en compétences 
(serveurs. apprentis), transmission des bonnes pratiques.

sept. 2017 / janv. 2019 Assistante de vente
CORA Châtelineau (BE)
* Découverte des besoins clients, sélection et présentation 
d'articles correspondant aux critères de recherche, mise en valeur 
des produits (qualité, avantages).

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 Formation Secrétaire médicale

/ Formation qualifiante dans le domaine du secrétariat médical ­ BAC+4

COMPETENCES

cerner

COMPETENCES LINGUISTIQUES
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Anglais

Espagnol

Italien

Russe

Français

CENTRES D'INTERETS

sport
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