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Conseillere clientèle, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2019 / août 2020 Conseillere clientèle
Teleperformance France, Belfort
Accueils téléphoniques 

propositions de contrats électricité et gaz 
conseiller les clients 
établir les contrats et les finaliser

sept. 2013 / déc. 2015 Secrétaire bureautique
Entreprises ppe, Belfort
Accueils clients et téléphoniques 
tri des documents 
devis 
factures 
organisations du travail

mai 2012 / janv. 2013 Secrétaire médicale
Oui lab, Belfort
Accueils clients 
enregistrement des analyses 
traitement de dossier 
accueils téléphoniques

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2008 / juin 2010 Bac STG science et technologie de la gestionsept ­ BAC
Lycée Notre Dame des Anges, Belfort

sept. 2006 / juin 2008 BEP bio service ­ BEP
Lycée Louis Garnier, Audincourt

sept. 2002 / juin 2006 Brevet des collèges
Collège Paul Langevin, Etupes

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Français

Turc

CENTRES D'INTERETS

Lecture, sport
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