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Agent d'accueil et d'accompagnement, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2022 / nov. 2022

oct. 2020 / nov. 2021

mars 2019 / juin 2019

oct. 2014 / juil. 2018

Agent d'accueil et d'accompagnement
Otessa - Aéroport Charles de Gaulle

* Accueillir, orienter et renseigner les passages

* Accueil, information et assistance dans les terminaux en zone publique et en zone
réservée

* Gérer le flux dispatching barrierage aux départs et arrivées

* Préparation du contréle a la police aux frontiéres

* Prise en charge des passagers VIP ( accés prioritaire )

Caissiere Aide Comptable
Boucherie Fontaine Michalon - Antony

* Gestion des encaissements selon les différents modes de paiement espéce, carte
bancaire.

* Réalisation des transactions courantes avec précision : enregistrement des achats,
encaissement, édition de

tickets et de factures.

* Maintien en ordre et nettoyage du poste de caisse, rangement des produits en bout
de caisse.

* Gestion des réglements clients (chéques, espéces, carte bancaire), remise des
tickets de caisse.

Collaboratrice d'agence
AXA assurance Philippe Chevalier - Nanterre

* Gestion et suivi administratif des dossiers.

* Suivi et développement d'un portefeuille clients, actions de prospection.

* Vente de produits complémentaires.

* Elaboration des devis et des contrats d'assurances.

* Gestion des primes payées, des sinistres, des impayés.

* Accueil des clients en agence, identification des besoins, information, suivi et gestion
des contrats.

Stages Administratifs
Lycée Suzanne Valadon - 75018

22 semaines de stages effectués au cours des 3 ans dans différents secteur pour
valider mon cursus scolaire :

* Caissiére Franprix

* Secrétaire Médical

* Secrétaire Administrative

DIPLOMES ET FORMATIONS

oct. 2014 / juil. 2018

Lycée Suzanne Valadon - Paris 76018

Baccalauréat profesionnel : Gestion Administration - BAC

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Polonais
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Francgais

CENTRES D'INTERETS

Lecture, Musique, Cinéma
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