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Responsable Service Généraux IKEA France, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2019 / aujourd'hui Directeur Ressources Humaines
E. LECLERC CAUDRY
Mise en place et suivi de la stratégies et des politiques RH de l'entreprise

sept. 2016 / juin 2019 Directeur de site logistique
IKEA DISTRIBUTIONS FRANCE
* Gestion et suivi des indicateurs Financier, Qualité, Sociaux, Santé /Sécurité (KPIs)
* Analyse des tableaux de bord et des comptes de résultat des sites
* Gestion des investissements
* Gestion de projets
* Mise en place d'outils LEAN Management (VSM, CIPOC, 5S...) pour amélioration des
process
* Gestion des IRP (CHSCT, CE, DP)

févr. 2013 / sept. 2016 Responsable Service Généraux IKEA France
IKEA DISTRIBUTIONS FRANCE
Management et harmonisation des process et méthodes de travail pour l'ensemble des
sites IKEA France 
dans les domaines de la Maintenance, Santé/Sécurité, Environnement, Achats,
Informatique, Téléphonie 
02/2013 mobile 
* Gestion du changement 
 * Coordination nationale, création de guidelines communes 
09/2016 * Organisation et animation des appels d'offres, gestion des contrats
nationaux 
* Amélioration continue à travers les outils LEAN Management (5S, PDCA, VSM...) 
* Mise en place d'audits 
* Gestion et suivi d'indicateurs (KPIs France) 
* Positionnement matriciel, support et coaching des équipes sur site

févr. 2013 / IKEA DISTRIBUTIONS FRANCE
* Gestion logistique et Supply Chain 
* Mise en place et développement des process opérationnels 
* Coordination des process Qualité 
* Gestion des aspects environnementaux

juin 2008 / Directeur Adjoint/Quality Manager/RRH
IKEA DISTRIBUTIONS FRANCE
06/2008 * Coaching et Mentoring de la nouvelle Responsable de site 
 * Gestion des Ressources Humaines du site (évaluation, développement, formations,
disciplinaire...)

janv. 2006 / déc. 2008 Directeur Administratif et Financier
MEDIASTORE  PARIS + ARCUEIL
2006 Création et ouverture de 2 magasins de 3000 m2 chacun 
 * Recrutement des 50 collaborateurs, formation, évaluations et développement 
* Mise en place des référencements d'articles et négociations fournisseurs 
2008 * Création des plans financiers et relation avec les banques 
* Création du plan comptable et du plan paie (SAGE) 
* Mise en place et paramétrage des outils informatiques

janv. 1994 / Directeur des Ressources Humaines
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CENTRE E. LECLERC VIRY CHATILLON (91)
* Mise en place de la stratégie RH 
 * Coordination des stratégies RH entre les magasins 
2006 * Recrutements, disciplinaire 
* Mise en place des processus RH (grille de salaire, avantages sociaux, évaluation
annuelle et 
individuelle...) 
* Gestion du développement des collaborateurs et du plan de formation annuelle 
* Coaching, Mentoring, création de supports de formation 
* Gestion de la paie (CEGID/CCMX) 
* Suivi et analyse des KPIs RH (abs. Turn over...), mise en place de plans d'actions
correctifs 
* Gestion de la communication interne 
* Gestion des IRP (CHSCT, CE, DP)

/ Chef de Secteur Caisses
AUCHAN NOYELLES GODAULT (62)
 * Management des Hôtesses de Caisse 
1994 * Recrutements 
* Gestion des plannings et des prévisionnels 
* Gestion du développement et des plans de formation 
* Entretiens de suivi individuel

/ Directeur de site Logistique
IKEA DISTRIBUTIONS FRANCE
130 000 m2/300 collaborateurs  33 000 m2/350 collaborateurs 
* Définir et manager la stratégie et la vision d'entreprise des sites 
* Management, évaluation et développement de l'équipe de Direction des sites 
Depuis * Leadership, management participatif et communication par le sens 
* Mise en place de la stratégie sociale et vision RH des sites

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2013 Executive Certificate of Lean Management
Centrale PARIS

/ juin 1989 DESS  Gestion des entreprises  BAC+3
I.AE. LILLE

/ juin 1988 MASTER  Droit prive (option Droit du Travail)  BAC+4
LILLE II

/ DESS  Gestion des Ressources Humaines  BAC+3
LILLE I

COMPETENCES

ECommerce, SAGE, CEGID, CCMX

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

CENTRES D'INTERETS

lecture, pingpong
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