22/06/2004 (19 ans)
Nationalité Francgaise
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Vendeuse polyvalente, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2023 / aolit 2023 Vendeuse polyvalente
Jaeadi, Lyon

* Présentation des gammes de produits (caractéristiques, prix), explication
sur le mode d'utilisation et L'entretien, réalisation de démonstrations pour
faciliter la prise en main.

* Mise en place et promotion des opérations commerciales (animations,
soldes, promotions), aménagement des rayons selon le plan de
merchandising.

* Accompagnement des clients dans leurs achats, remise de conseils
personnalisés, présentation de produits correspondant a leurs critéres de
recherche.

* Accueil des clients, traitement des demandes de renseignements,
accompagnement personnalisé de la clientéle.

* Rangement et nettoyage du magasin et des rayons, remise en ordre des
articles, réassortiment des produits, participation aux missions d'entretien
des locaux.

* Rangement des marchandises dans la surface de vente, aménagement des
rayons selon les regles de merchandising, vérification de I'étiquetage.

* Encaissement des achats et gestion des opérations de caisse.

* Réponse aux demandes d'informations des clients sur les opérations
promotionnelles et les événements.

* Accueil des clients, réponse a leurs demandes de renseignements avec
efficacité et courtoisie.

* Aide a la gestion des stocks en effectuant des inventaires périodiques et en
signalant les besoins de réapprovisionnement.

* Réception des arrivages de marchandises, vérification de leur état,
rangement des articles dans l'espace de stockage.

* Réception des marchandises, étiquetage et mise en rayon de nombreuses
références.

* Réalisation des objectifs de vente journaliers et mensuels.

oct. 2022 / nov. 2022 Serveuse
Le Marelle, Lyon

* Service en salle, distribution des plats aux clients en assurant la fluidité du
service.

* Accueil et prise en charge personnalisée des clients tout au long du service,
traitement des demandes avec rapidité et efricacite.

* Maintien de la propreté et de I'hygiéne de I'établissement : nettoyage des
locaux et du matériel, sortie des poubelles.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022  Baccalauréat Générale - BAC
Sainte Marie , La verpillierc

/ Diplome Cambridge Niveau 132-C |

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel
Espagnol
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