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Conseiller Service Client, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2022 / févr. 2022 SOTHEMA
Administration 
Mise en place d'enquêtes de satisfaction 
Utilisation de logiciel ( Word; Excel) 
Traitement rapide et efficace des demandes 
intervention

juil. 2006 / Conseiller Service Client
FTS France
Gestion de la stratégie de communication 
Développement des réseaux sociaux

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 Lycée Bellevue; Lycéé Lyautey Château le Vaillant

COMPETENCES

Excel, Word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français Courant

CENTRES D'INTERETS

Mode, Photographie, Voyage
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