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Agent de comptoir, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2022 / déc. 2022 Agent de comptoir
Atlas Voyages , Perpignan

* Analyse des besoins et des attentes des clients avec proposition de
solutions personnalisées.

* Collaboration en équipe en communiquant, en partageant les idées
et en mutualisant les efforts.

* Réponse aux demandes de renseignement des visiteurs et
orientation vers le service concerné.

déc. 2021 / déc. 2021 Animateur en centre de loisirs
Ecole Vertefeuille, Perpignan

* Veille a la bonne intégration des enfants dans le groupe.

* Organisation d'activités en extérieur chasses au trésor,
raqdonnées, balades en forét.

* Elaboration d'un programme d'activités adaptées a I'4ge et aux
besoins des enfants en collaboration avec I'équipe d'animation.

* Accueil des enfants et de leur famille au sein du centre, instauration
d'un dialogue et d'un lien de confiance.

* Veille a la sécurité physique, morale et affective des enfants.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ sept. 2021 Brevet, Sciences et technologies du management et gestion
Lycée Jean Lurcat - Perpignan

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais
Espagnol
Francgais
Arabe
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