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CONSEILLERE CLIENTELE CONFIRMEE, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2018 / janv. 2019 Assistante de formation
CFPO REGION OCCITANIE

Taches administratives de suivi des stagiaires de la formation. Accueil,
accompagnement a la recherche de stage et d'emploi.

janv. 2016 / déc. 2017 Vendeuse principale
Clos St LLuis, villa 44 AUTREFOIS CARCASSONNE

Gestion de la boutique : mise en rayon, réassort, réserve, inventaire, commande,
stock, vente, conseil, encaissement, fonds de caisse, recrutement et formation
personnel intérimaire.

avr. 2012 / juin 2015 Vendeuse Bijouterie Horlogerie
BIJOU BRIGITTE, D'ORES ET DEJA, DORLEAC PERPIGNAN

Mise en rayon, réassort, vitrines, conseil et vente. Encaissement. Commandes clients
(fabrication, produit a la taille, alliances). Rachat or. Montres. Petits travaux
d'horlogerie (changement piles, bracelets). Percage d'oreilles.

oct. 2004 / avr. 2012 Responsable de corner
Montauban DIM-GALERIES LAFAYETTE MONTAUBAN

Mise en rayon et facing. Actions de promotion. Mise en place de PLV. Objectifs.
Encaissement. Gestion de la réserve et commandes. Conseil et vente.

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1988 / juin 1989 BTS SECRETARIAT DE DIRECTION - BAC+2
ECOLE PIGIER MONTAUBAN

sept. 1987 / juin 1988 BAC L - LANGUES (ANGLAIS ESPANGOL ITALIEN) - BAC
LYCEE MICHELET MONTAUBAN

COMPETENCES

Accueillir, écouter, conseiller, orienter, vendre.
Animer des ventes.

Gérer un espace de vente.

Recruter et former du personnel.

Fédérer, dynamiser et encadrer.

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Académique
Espagnol Académique
Frangais

Catalan Courant

CENTRES D'INTERETS
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Chant, vie associative culturelle (langues, thérapies alternatives)
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