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ASSISTANTE D'EXPLOITATION, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 1991 / déc. 2022 ASSISTANTE D'EXPLOITATION
RATP
* Veiller à la sécurité et à l'accessibilité des espaces en 
gare 
* Informer la clientèle sur les titres de transports, leurs 
tarifs et gérer le service après­vente 
* Gestion des incidents 
* Aiguillage des trains

févr. 1988 / janv. 1991 EMPLOYEE DE BUREAU
FNMF
* Traitement du courrier et de l'archivage 
* Traitement des appels téléphoniques 
* Gestion des capitaux décès, remboursement de soins 
et pris en charge des frais d'hospitalisations

janv. 1984 / janv. 1988 EMPLOYEE COMMERCIAL
GRANDE DISTRIBUTION PRISUNIC­ANNECOP
* Tenue de caisse 
* Mise en rayon 
* Inventaire 
* Stand Boulangerie et Fruit et Légume

/ EMPLOYEE DE BUREAU
SMI
SMI­ 03/1982 AU 0 6/19 9 0 

* Classement et archivage 
* Saisie informatique 
* Accueil 
* Standard

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1990 CAP EMPLOYE DE COMPTABILITE ­ CAP

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyage, Cuisine, Cinéma
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